AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Este Aviso de Privacidad tiene por objeto proporcionarle una visién clara de cémo usamos los
datos personales que el titular de datos personales (en adelante “Usted”) nos proporciona,
nuestros esfuerzos por protegerlos, las opciones que tiene para controlar sus datos personales y

proteger su privacidad.

Asimismo, describe qué tipo de datos personales recopilamos sobre usted, cuando visita nuestro
sitios web, 0 a cuando acude a nuestras oficinas. La forma en que utilizamos sus datos personales
y los terceros con los que la compartiremos. Utilizamos los datos personales que comparte con
nosotros, para hacer que tanto nuestros productos y servicios como su experiencia sean cada vez

mejores.

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los

Particulares y su Reglamento (la "Ley o Reglamento"), se informa lo siguiente:

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES.

El responsable del tratamiento de sus datos personales, en este caso es Nevada Tours, S.A. de C.V.
(en lo subsecuente Nevada Tours, quien cuenta con un Comité de Privacidad como departamento
responsable de la proteccion de sus datos personales. Toda comunicacidn relativa a este aviso de
privacidad debera dirigirse al area de Atencién de Datos Personales, ya sea para conocer el estado
gue guarda su solicitud de derechos, atender quejas, obtener informacion respecto a la forma de
ejercer sus derechos y en general cualquier duda o asesoria relacionada con sus datos personales,
lo cual podra realizar a través del correo electréonico marisol@nevadatours.com.mx, a los
teléfonos 3336161941, ext. 115 o bien al domicilio de Nevada Tours ubicado en Av. Ruben Dario
425 int 702 cp 44680, Guadalajara, Jalisco (en lo sucesivo la “Persona de Contacto”), con horario
de atencion de en horario de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas, lo anterior en cumplimiento

al articulo 30 de la “Ley”.

2. DATOS PERSONALES QUE SERAN TRATADOS POR EL RESPONSABLE.



A. Datos personales obtenidos directamente de Usted.

La informacién que recopilamos acerca de Usted serdan datos personales que nos ha
proporcionado directamente, por ejemplo, en nuestra oficina o a través de nuestro sitios web,
tiendas virtuales, redes sociales, etc. Los datos personales tratados son los que a continuacion se
indican:

Datos de identificacion.

Datos de contacto.

Datos financieros.

Datos laborales.

Datos académicos.
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Datos migratorios.

B. Datos personales obtenidos de otras fuentes
Otras fuentes de las que podemos obtener su informacion personal descrita en el apartado que
antecede, incluyen:
= Mediante transferencia por parte de otras empresas.
= Terceros (tales como las agencias de calificacion de riesgos, fuerzas de seguridad/érganos
reguladores, empresas que facilitan bases de datos disponibles para fines comerciales,

etc.).

C. Datos personales de redes sociales

Si decide contactar a Nevada Tours a través de su cuenta de una red social (como Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras), utilizaremos los siguientes datos personales: su Perfil de la red
social que corresponda, lo cual implica que muchas veces Nevada Tours también recibe ciertos
datos personales (que Usted ha aceptado tener accesible en su perfil publico) a través de la red
social, como: su nombre, edad, ubicacion, preferencias, ocupacidn, y otra informacion del perfil
publico, como sus fotografias, su lista de amigos en la red social o sus gustos. Cabe sefialar que,
Nevada Tours no solicita esta informacion, pero es proporcionada por la red social a través del si
Usted tiene un perfil publico, de acuerdo con los términos de uso de la red social. La red social
correspondiente no compartird esta informacién con Nevada Tours si Usted tiene un perfil

privado.



¢PARA QUE FINES RECABAMOS Y UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

La informacion antes mencionada serd utilizada para las siguientes finalidades:

A. Fines necesarios para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre

Nevada Tours y Usted.

>
>

>
>

Poder brindarle los servicios contratados de manera eficiente y con la calidad debida;
Dar cumplimiento a obligaciones contraidas previamente con nuestros clientes;

Procesamiento, seguimiento, actualizacién, modificacion, cancelacién y confirmacion de los
servicios por usted reservados con Nevada Tours, con fines financieros y crediticios, para dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas con usted y con nuestros proveedores.

En el caso de reservaciones que incluyan transportacién aérea, para que la aerolinea pueda
contactar proactivamente con el pasajero en caso de interrupcion en las operaciones o bien
para proporcionar al cliente informacién actualizada acerca de su viaje. Lo anterior implica
ciertas ventajas para usted como, por ejemplo: a) Actualizaciones sobre vuelos en tiempo real;
b) notificaciones proactivas en caso de interrupcién del servicio (cancelaciones, retrasos, etc.);
c) actualizaciones relacionadas con el equipaje; d) envio de la informacién del cambio de
reserva o tarjeta de embarque de forma automatica, para los siguientes vuelos disponibles;
d) reduccién de tiempo de espera, ansiedad y molestias, durante las interrupciones en el
servicio; e) ponerse en contacto con usted para ofrecerle mayor informacién para la
generacion de posibles reservas.

Dar cumplimiento a obligaciones regulatorias emitidas por parte de las autoridades
competentes, asi como atender a sus requerimientos;

Para las finalidades que se desprendan del marco legal.

Darle atencion, asesoria y responder cualquier duda o sugerencia.

B. Fines no necesarios para la existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica

entre Nevada Tours y Usted.
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Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con lo contratado anteriormente;

Para que pueda ejercer sus derechos ARCO y/o la revocacién de su consentimiento.
Informar sobre el cambio en nuestros servicios;

Evaluar la calidad del servicio;

Fines estadisticos;



» Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial.
» Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

> Finesinternos de Nevada Tours.

Puede oponerse al tratamiento de sus datos para las finalidades secundarias a través de los
medios puestos a su disposicidn para el ejercicio de sus derechos ARCO. En caso de no oponerse
en un plazo de cinco dias habiles posteriores a que sus datos fueron recabados, se entendera que
ha otorgado su consentimiento. En caso contrario, se entenderd que el Usted consiente al

tratamiento de sus datos para todos los fines enumerados anteriormente.

3. COMO SE RECABAN SUS DATOS.

Para las finalidades sefialadas anteriormente podemos recabar sus datos personales de distintas
formas:

» Directa.

» Por medio de nuestra pagina web.

» Por via telefdnica.

» Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes de acceso publico que estan

permitidas por la ley (Directorios telefénicos, correo electrénico, sitios web, y demas afines).

4. TRANSFERENCIA DE DATOS.
Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, sin requerir su

consentimiento, de conformidad con el articulo 37 de la Ley, en los siguientes casos:

» Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

» Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagndstico médico, la
prestacién de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios sanitarios;

» Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del
mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

» Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en

interés del titular, por el responsable y un tercero;



» Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés
publico, o para la procuracién o administracion de justicia;

» Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial, y

» Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion

juridica entre el responsable y el titular

5. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U
OPOSICION (“DERECHOS ARCO”).
Usted tiene el derecho de acceder a los datos que posee Nevada Tours y a los detalles del
tratamiento de estos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos
en los términos de la Ley u oponerse al tratamiento de estos para fines especificos. Para ejercer
los Derechos ARCO, Usted o su representante legal deberan elaborar la "Solicitud Ejercicio de los
Derechos ARCO" y enviarla escaneada al correo electréonico: marisol@nevadatours.com.mx a la
atencion de la Persona de Contacto, para su atencion y seguimiento. Es importante que considere

los siguientes puntos al momento de enviar o entregar su solicitud:

> La solicitud deberd llenarse en todos sus campos claramente y con letra de molde.

> Indicar su nombre, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a su
solicitud.

> Indicar los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos.

> Anexar cualguier documento o informacién que facilite la localizacion de sus datos
personales.

» Anexar copia del documento que acredite su identidad (credencial de elector, cédula

profesional o pasaporte vigente).

Si la solicitud se tramita a través de un representante legal, incluir el poder notarial en el que
conste la facultad otorgada por Usted para este tramite, o bien, una carta poder otorgada por
Usted con la firma de aceptacion del apoderado, ante la presencia de dos testigos, debiendo
incluir el nombre, firma, domicilio y copia fotostatica de la identificacién oficial de cada uno de los
firmantes.

Para el caso de rectificacién de datos, adjuntar la documentacién que acredite dicha modificacion.



Una vez que el Usted haya presentado su solicitud al responsable, le sugerimos enviar un correo
electrénico de seguimiento a: marisol@nevatours.com.mx

Nevada Tours, bajo los supuestos establecidos en el articulo 34 de la Ley de Datos, podra negar el
acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacidon o cancelacion o a conceder la oposicién
al tratamiento de estos. Asimismo, bajo los supuestos establecidos en el articulo 26 de la Ley de
Datos, no estard obligada a cancelar sus datos personales.

Nevada Tours dara respuesta a dicha solicitud en un plazo no mayor a 20 dias por el mismo medio
por el cual Usted haya realizado su solicitud, por medio de copias simples o electrénicamente,
segln sea el caso. En caso de que su solicitud se conteste de manera afirmativa o procedente, los
cambios solicitados se haran en un plazo maximo de 15 dias habiles. En caso de que Usted solicite
el acceso a sus datos personales, el Responsable le informarad mediante el correo electrénico en
el que comuniguemos nuestra respuesta a su solicitud, el medio por el cual se le dard acceso a su
informacién en caso de ser procedente. El Responsable podrd ampliar los plazos referidos en este

parrafo, por una sola vez, por un periodo igual al original, lo cual le serd informado.

6. MEDIOS PARA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

Para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, deberd presentar su
solicitud a la Persona de Contacto, enviando un correo electrénico a la siguiente direccion de
correo electrénico marisol@nevadatours.com.mx El usuario debe seguir el procedimiento que se
describe en el numeral anterior. Si con posterioridad a la revocacién, solicita la confirmacién de
esta, el Responsable le responderd de forma expresa.

Le informamos que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el tratamiento
de sus datos personales de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal
requiramos seguir tratando sus datos personales.

Si el Usted no autoriza o revoca el tratamiento de sus datos personales o bien limita el mismo, es
posible que Nevada Tours no pueda brindarle las prestaciones y beneficios a los que de otra forma
tendria acceso. Nevada Tours podrd tomar las medidas que estime conducentes en caso de que
su negativa o limitante al tratamiento y transmision de datos personales, el ejercicio de los
derechos que la Ley de Datos otorga respecto de datos personales o bien la revocacion de su

consentimiento al presente aviso impida, interrumpa o en cualquier manera afecte los procesos,


marisol@nevadatours.com.mx

servicios y practicas de Nevada Tours. Para mas informacion sobre el ejercicio de derechos ARCO

o revocacion del consentimiento, favor de comunicarse con la Persona de Contacto.

7. OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

En el momento en que Nevada Tours recabe sus datos personales, “El Titular” de los mismos podra
limitar su uso o divulgacién, manifestando su oposicion en relacién a finalidades no necesarias, lo
cual tendrd que manifestar al momento de solicitarle sus datos personales, y sefialar cuales no
esta dispuesto a facilitar al responsable.

Si “El Titular” no manifiesta su inconformidad en el momento en el que se le estén recabando sus
datos personales, Nevada Tours recabara los datos que considere suficientes para llevar a cabo el
servicio contratado.

Para limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, sera necesario que “El Titular” de los
datos personales lo solicite mediante solicitud debidamente firmada presentada ya sea en el
domicilio del responsable o via electrdnica, al departamento o persona encargada del tratamiento
de datos personales, donde Usted podra solicitar se le incluya en los listados de exclusion internos
de no contactar para fines promocionales y mercadoldgicos. Asi mismo, podra inscribirse en el
registro publico para evitar publicidad de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Si desea conocer los procedimientos para el Uso de estas opciones u medios, puede ponerse en
contacto a los teléfonos y/o correo electréonico sefialado en el apartado denominado

RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES de este aviso de privacidad.

8. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Nevada Tours ha adoptado y mantiene las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
necesarias y a su alcance para proteger los datos personales que libremente nos ha

proporcionado.

9. USO DE MECANISMOS EN MEDIOS REMOTOS O LOCALES DE COMUNICACION ELECTRONICA
(COOKIES Y WEB BEACONS)

Su navegador incluye una funcidon denominada “cookies” y “web beacons”. Si estad activada, las

cookies pueden almacenar pequefias cantidades de datos en su equipo sobre su visita a la pagina

web de Nevada Tours. Sin embargo, las cookies no nos proporcionan informacién personal a

menos que usted nos proporcione informacién adicional. Las cookies nos ayudan a rastrear qué



elementos son de su agrado y qué contenido pudo haber visto en sus visitas anteriores. Al visitar
nuevamente el sitio web, las cookies nos pueden permitir personalizar nuestro contenido de

acuerdo con sus preferencias. Podemos utilizar las cookies para:

Mantener un registro de visitas subsiguientes a los sitios web;
Acumular y reportar informacién anénima, agregada y estadistica sobre el uso del sitio web;

Ofrecer contenido especifico de acuerdo con sus intereses o registro de visitas anteriores;
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Almacenar su contrasefia para evitar ingresarla en cada visita a nuestros sitios web.

Usted también puede desactivar las cookies. Modificando las preferencias de su navegador usted
puede aceptar o rechazar todas las cookies o solicitar una notificacién cuando una cookie quede

colocada.

10. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El presente aviso de privacidad podra ser modificado o actualizado unilateralmente por Nevada
Tours informandole a “El Titular” de dichos cambios a través los siguientes medios: (i) anuncios
visibles en nuestro domicilio; (ii) tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o

centros de atenciodn a clientes; (iii) en nuestra pagina de Internet.

Si usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad, puede ponerse en contacto con
nosotros a los teléfonos y/o correo electrénico sefialados en el apartado denominado
RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE SUS DATOS PERSONALES, donde recibird la atencién

solicitada.

Ultima Actualizacién: 17 de abril del 2026



